Polityka Zwrotéw i Odstapien

1. Informacje ogélne

W Sklepie Fairytale Wood zalezy nam na Twojej satysfakcji z zakupow. Niniejsza polityka
wyjasnia prawa konsumenta do zwrotu towaréw i odstapienia od zaméwienia.

Wazne: Polityka dotyczy wylacznie standardowych oraz personalizowanych produktow
sprzedawanych przez naszg strone internetowa. Prace wykonywane na zamowienie (komisje)
podlegaja odrebnym warunkom.

2. Prawo do odstgpienia od umowy dla standardowych produktow
* Konsument ma prawo odstapi¢ od zaméwienia w ciggu 30 dni od daty dostawy.

* Aby skorzysta¢ z prawa odstapienia, nalezy poinformowac nas na piSmie lub droga
elektroniczna:

* Email: magic@fairytalewood.com
* Wraz z numerem zamoOwienia i szczegétami produktu

* Koszty wysylki zwrotnej ponosi klient.

3. Rozpatrzenie reklamacji

* Sprzedawca ustosunkuje sie do reklamacji klienta w terminie 3 dni od dnia jej ztozenia.
Brak odpowiedzi w tym terminie oznacza uznanie reklamacji za zasadna.

4. Warunki zwrotu
* Towar nalezy zwrdci¢ w oryginalnym stanie, nieuzywany i w oryginalnym opakowaniu.
* Drobne réznice wynikajace z recznego wykonania produktu nie s uznawane za wady.

* Zwroty ptatnosci realizowane sg w ciggu 14 dni od otrzymania zwroconych produktow.

5. Produkty personalizowane / wykonywane na zamowienie

* Produkty personalizowane lub wykonywane na zaméwienie zazwyczaj nie podlegaja
zwrotowi ani odstgpieniu, z wyjatkiem wad lub niezgodnosci z opisem.

* W przypadku wad lub niezgodnos$ci nalezy niezwlocznie skontaktowac sie z nami w celu
uzgodnienia wymiany lub zwrotu.

» Zwroty platnosci za te produkty realizowane sq w ciagu 14 dni od akceptacji reklamacji.




6. Sposob zwrotu platnosci

» Zwrot platnosci dokonywany jest przy uzyciu tej samej metody platnosci, co oryginalne
zamOwienie (Stripe).

* Zwroty nie obejmujg kosztow dostawy, chyba zZe wymagajq tego przepisy prawa.

7. Jak zwrocic produkty

1. Powiadom nas drogga mailowa lub przez formularz kontaktowy, podajac szczegoty
zamoOwienia.

2. Zapakuj produkt w sposéb bezpieczny, aby unikng¢ uszkodzen w transporcie.
3. Wyslij przesytke wybranym kurierem (np. przez integracje Apaczka).

4. Zachowaj dowdd nadania do momentu przetworzenia zwrotu ptatnosci.

8. Kontakt

W przypadku pytan dotyczacych zwrotow lub odstgpien prosimy o kontakt:
Email: magic@fairytalewood.com
Adres: ul. Akacjowa 27, 55-080 Smolec, Polska
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