REGULAMIN SPRZEDAZY

Fairytale Wood Katarzyna Thornborrow

1. Dane Sprzedawcy

Sprzedawca jest:
Fairytale Wood Katarzyna Thornborrow
ul. Akacjowa 27

55-080 Smolec
Polska

NIP: 1131265343
REGON: 529897265

Przedsiebiorca prowadzacy jednoosobowa dzialalno$¢ gospodarcza zgodnie z prawem polskim.

2. Zakres Regulaminu

Niniejszy Regulamin ma zastosowanie do sprzedazy towaréw fizycznych dokonywanej za
posrednictwem strony internetowej przez Fairytale Wood Katarzyna Thornborrow na rzecz
konsumentéw (B2C).

Regulamin nie dotyczy prac wykonywanych na zaméwienie (komisji), ktore podlegaja odrebnym
warunkom przedstawianym indywidualnie.

3. Produkty

Sprzedawca oferuje recznie wykonane towary fizyczne.

Niektore produkty moga by¢ wykonywane na zamdwienie lub personalizowane na zyczenie klienta.
Opisy i zdjecia produktéw majq charakter informacyjny; ze wzgledu na reczne wykonanie mozliwe
sq drobne roznice.

4. Ceny i VAT

Wszystkie ceny podane sa w wybranej walucie i sa cenami brutto.
Sprzedawca nie jest podatnikiem VAT.

Koszty dostawy, jezeli majq zastosowanie, sag podawane oddzielnie przed zlozeniem zamowienia.

5. Zamowienia i Zawarcie Umowy

Umowa sprzedazy zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przyjecia zamowienia przez Sprzedawce.



Sprzedawca zastrzega sobie prawo do odmowy realizacji zamowienia w przypadku:
* oczywistych btedéw cenowych lub opisowych,
* braku dostepnosci materiatow,

* braku mozliwosci realizacji zamowienia.

6. Platnosci

Platnosci realizowane sg za posrednictwem Stripe, w tym kartami ptatniczymi oraz lokalnymi
metodami ptatnosci udostepnianymi przez Stripe.

Sprzedawca nie przechowuje danych kart ptatniczych.

7. Wysylka i Dostawa

Zamowienia wysylane sa w ciggu 3 dni roboczych, o ile nie wskazano inaczej na stronie produktu.
Dostawa realizowana jest na terenie Polski oraz Unii Europejskiej.

Dostawa odbywa sie za posrednictwem firm kurierskich organizowanych przez platforme
integrujacq ustugi logistyczne (Apaczka).

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za opéZnienia wynikajqce z dziatania przewoznikéw, na
ktore nie ma wpltywu.

8. Ryzyko i Wlasnosc

Ryzyko utraty lub uszkodzenia towaru przechodzi na klienta z chwila dostarczenia.

Prawo wlasnosci towaru przechodzi na klienta z chwilag dokonania peinej ptatnosci.

9. Zwroty i Odstapienie od Umowy

Zasady odstgpienia od umowy, zwrotéw oraz zwrotu ptatnosci okreslone sq w odrebnym
dokumencie:
Polityka Zwrotow i Odstapien, dostepnym na stronie internetowej.

10. Reklamacje i Niezgodnos¢ Towaru z Umowa

Sprzedawca ponosi odpowiedzialno$c¢ za brak zgodnoSci towaru z umowaq zgodnie z
obowigzujacymi przepisami prawa polskiego i unijnego.

Reklamacje moga by¢ sktadane pisemnie lub droga elektroniczna, wraz z opisem problemu i
dowodem zakupu.

Email: magic@fairytalewood.com




11. Odpowiedzialnos¢

Sprzedawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody posrednie lub nastepcze, o ile ich wylaczenie
jest dopuszczalne przez prawo.

Postanowienia Regulaminu nie ograniczaja ustawowych praw konsumenta.

12. Prawo Wlasciwe
Niniejszy Regulamin podlega prawu polskiemu.

Wszelkie spory beda rozstrzygane przez wiasciwe sady polskie, z zastrzezeniem bezwzglednie
obowigzujacych przepisow chronigcych konsumentow.
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